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1. Streszczenie zarzadcze

Kluczowym pytaniem, na ktére staram sie odpowiedzie¢ tym opracowaniem to — jaka jest
przysztosc biblioteki i samego zawodu bibliotekarza. W swiecie szerokiej, dobrze finansowanej
oferty kultury komercyjnej, biblioteka utrzyma swoje znaczenie tylko poprzez podazanie
w dotychczasowym tempie zmian dostosowujgc sie do kierunkéw rozwoju i trendéw panujacych
w tym obszarze kultury. Dotychczasowe intensywne dziatania dowodzg, ze to sie udaje: zmienia
sie postrzeganie biblioteki, rosnie pozytywny jej wizerunek i liczba uzytkownikow, a wraz z nimi
duma i pewnos¢ zawodowa bibliotekarzy — ich przekonanie, ze sg potrzebni i nowoczeéni, takze
w epoce sztucznej inteligencji. Moja koncepcja ma charakter zywy i bedzie aktualizowana wraz
z postepem prac.

Proponowany program rozwoju Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Targébwek m.st. Warszawy
wyznacza kierunki zmian, wskazujgc jednoczesnie wybrane obszary kontynuacji
dotychczasowych dziatan. Uwzglednia statutowe i ustawowe cele oraz zadania instytuciji,
a zarazem zmieniajacy sie kontekst jej funkcjonowania. Zaktada konsekwentne kontynuowanie
rozwigzan wdrozonych w ostatnich latach, ktére przyniosty wymierne sukcesy, oraz dalsze
wykorzystanie zgromadzonych doswiadczeh — przy rownoczesnym otwarciu na aktualne trendy
i innowacje w kulturze. Statym punktem odniesienia sg potrzeby interesariuszy — przede
wszystkim mieszkancow, lecz takze dzielnicy i miasta — ktore biblioteka swiadomie mapuje
i na ktére konsekwentnie odpowiada.

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy jest samodzielng jednostkg
organizacyjng w formie samorzgdowej instytucji kultury, ktéra dziata na podstawie:

o Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. Nr 85, poz. 539 ze zm.)

e Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (tekst jednolity: Dz.U. 2023 poz.
40)

e Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (tekst jednolity: Dz.U. 2020 poz. 194)

o Statutu Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy

Niniejszy dokument okresla kierunki rozwoju biblioteki publicznej w perspektywie pieciu lat (2026—
2031). Punktem wyjscia jest swiadoma zmiana roli instytucji: z placowki skoncentrowanej
na gromadzeniu i udostepnianiu zbiorow w wielofunkcyjne centrum kultury, edukacji i integracji
spotecznej - tzw. ,trzecie miejsce” w zyciu mieszkancow, obok domu i pracy - z naczelng wizjg
taczenia tradycji z nowoczesnoscia.

Koncepcja opiera sie na sprawdzonych praktykach zarzadczych (menadzerskich) autorki jak
i dotychczasowym doswiadczeniu nabytym w sieci bibliotecznej na Targowku, na stanowisku
zastepczyni dyrektora.
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Otwarcie nowoczesnej biblioteki w metrze, organizacja efektywnych wydarzen, przygotowane
i realizowane projekty zakwalifikowane do dofinansowania w procedurach konkursowych, udane
wprowadzenie technologii RFID, dziatajgca sie¢ pieciu ksigzkomatow oraz sukces dtugofalowych
kampanii promocyjnych (m.in. , Tu tworzyMY”, ,CzytajMY razem”, ,GrajMY razem”) dowodza,
ze obrana droga przynosi wymierne efekty: rosngce czytelnictwo i nowoczesny wizerunek,
szybszg obstuge oraz lepszg dostepnosé. Te doswiadczenia stanowig fundament planu
na kolejne piec¢ lat.

Strategia koncentruje sie na osmiu filarach: optymalizacji i modernizacji sieci (zmodernizowany
ksiegozbior, RFID, samoobstuga, ksigzkomaty); przestrzeni i dostepnosci; gtebokich relacjach
i lojalnosci czytelnikbéw; profesjonalnej ofercie programowej; nowoczesnym marketingu;
kompetencjach i rozwoju zespotu; transformacji cyfrowej wraz z odpowiedzialnym
wykorzystaniem sztucznej inteligencji oraz na partnerstwach, wspétpracy i pozyskiwaniu
zasobdw (finansowych i rzeczowych).

Giowne cele i pozycjonowanie pieciolatki to: zbudowanie nowoczesnej, zoptymalizowanej
technologicznie sieci bibliotek o wysokiej i trwatej lojalnosci czytelnikéw, w ktérej automatyzacja
obstugi uwalnia czas bibliotekarzy na gtebokie relacje z mieszkancami, a profesjonalna
organizacja wydarzen i nowoczesny marketing budujg rozpoznawalny, pozytywny wizerunek
biblioteki.

Zgodnie z zasadg Pareto, ze 80% rezultatdw osigganych jest przez 20% zaangazowania,
priorytetem dziatalnosci jest gteboko$¢ relacji z mieszkahcami i lojalnos¢ odbiorcow, a nie
wytgcznie statystyki iloSciowe.

Koncepcja jest swiadomie osadzona w nadrzednych dokumentach strategicznych — Strategii
#Warszawa2030 i Polityce kulturalnej m.st. Warszawy na poziomie miejskim, programach
dzielnicy na poziomie lokalnym oraz Narodowym Programie Rozwoju Czytelnictwa 3.0
(2026—-2030) na poziomie krajowym.

2. Wprowadzenie: czym jest dzis biblioteka publiczna

2.1. Od wypozyczalni do ,,trzeciego miejsca”

Moim celem jest, aby wspoétczesna biblioteka publiczna przestata by¢ wytgcznie wypozyczalnig
ksigzek. Coraz cze$ciej petni role ,trzeciego miejsca” — przestrzeni potozonej pomiedzy domem
a praca, w ktorej mieszkancy spotykajg sie, uczg, pracujg i spedzajg czas wolny. W skali dzielnicy
biblioteka jest niejednokrotnie najczesciej wybieranym miejscem edukacyjno-kulturalnym —
bezptatng, neutralng i otwartg dla wszystkich przestrzenig publiczng, co czyni jg instytucjg
0 szczegolnym znaczeniu dla spojnosci lokalnej wspolnoty.

Zmiana ta jest jednoczesnie warunkiem rozwoju. Biblioteki dziatajg dzis w konkurencyjnym
otoczeniu catego sektora szeroko pojetej kultury — wydawnictw, ksiegarni i platform
dysponujgcych duzymi budzetami i profesjonalnymi narzedziami, ktére zachecajg, by ksigzke
raczej kupi¢ niz wypozyczy¢. W tym kontekscie biblioteka, ktora sie nie unowoczesni, ryzykuje
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utrate dawnego znaczenia. Biblioteka, ktéra dostosuje sie do trendow rynku i oczekiwan
mieszkancow, nie tylko utrzyma, ale umocni swojg pozycje.

Wraz z zespotem dgzymy do tego, by wraz z instytucjg zmienita sie rola bibliotekarza. To juz nie
tylko osoba wypozyczajgca ksigzki, lecz profesjonalista, ktéry organizuje i prowadzi wydarzenia,
komunikuje sie z mediami, postuguje sie narzedziami marketingu i nowymi technologiami. Ta
ewolucja buduje poczucie wartosci zawodowej i dowodzi, ze bibliotekarstwo nie jest zawodem
wymierajgcym — rowniez w obliczu sztucznej inteligencji — pod warunkiem konsekwentnego
dostosowywania sie do zmieniajgcych sie czaséw.

Wazne zastrzezenie: rozwdj nowych funkcji nie oznacza odejscia od ksigzki. Badania
uzytkownikéw konsekwentnie pokazujg, ze to dostep do zbioréw pozostaje najczestszym
powodem odwiedzin. Nowe funkcje majg poszerzaé, a nie zastepowac rdzeh dziatalno$ci —
czytelnictwo i swobodny dostep do wiedzy.

2.2. Najnowsze trendy ksztattujgce biblioteki na lata 2026-2030

Chciatabym wdrozy¢ nowe kierunki rozwoju nowoczesnych bibliotek publicznych — opisywane,
m.in.: w raportach trendéw IFLA oraz analizach branzowych na lata 2025-2028. Mozna je ujgé
w kilku obszarach, gdzie ich kolejnos¢ i priorytety sg zréznicowane w poszczegolnych krajach:

o Biblioteka jako community center - centrum edukacji, kultury i budowania wspélnoty.

e Automatyzacja obstugi. Technologia RFID, samoobstugowe stanowiska (self-check)
i ksigzkomaty skracajg czas obstugi, upraszczajg inwentaryzacje (scontrum) i uwalniajg
czas bibliotekarzy na prace z czytelnikiem.

e Sztucznainteligencja w stuzbie czytelnika. Rok 2026 to w branzy miedzynarodowej czas
tworzenia bibliotecznych polityk wobec Al oraz rozwijania kompetencji zespotdéw; pojawia
sie model publicznego dostepu do narzedzi Al.

e Marketing i komunikacja. Nowoczesna biblioteka korzysta z petnego zestawu narzedzi
marketingowych, w tym online, traktujgc promocje na réwni z ustugg biblioteczng.

e Dostepnos¢ jako standard jakosci. Dostepnos¢é architektoniczna, cyfrowa
i informacyjna przestaje by¢ dodatkiem; rozwigzania takie jak ksigzkomaty realnie znoszg
bariery.

e Elastyczna, wielofunkcyjna przestrzen. Odejscie od jednej duzej czytelni na rzecz stref
o réznych funkcjach i dostosowaniu do potrzeb spoteczno-psychologicznych.

e Zréwnowazony rozwoj i edukacja klimatyczna. ,Zielona biblioteka” to energooszczedna
infrastruktura oraz rola placéwki w edukacji ekologiczne;j.

2.3. Kontekst polski: od NPRCz 2.0 do NPRCz 3.0

Druga edycja Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa (NPRCz 2.0) obejmowata lata 2021—
2025 i przeznaczyta na czytelnictwo oraz biblioteki ponad miliard ztotych, finansujgc, m.in.:
remonty i modernizacje placéwek, zakupy nowos$ci, wdrozenie bezptatnego systemu
bibliotecznego oraz tysigce wydarzen, wymagajgc jednoczesnie od instytucji otworzenia
placowek w co najmniej 26 sobdt w roku.
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W 2025 roku rozpoczeto prekonsultacje trzeciej edycji programu (NPRCz 3.0) na lata 2026—2030.
Jej osig pozostaje wzmacnianie roli bibliotek publicznych jako lokalnych osrodkéw zycia
spotecznego oraz centréw dostepu do kultury i wiedzy. Synchronizacja horyzontu niniejszej
koncepcji z kalendarzem nowego programu potwierdza zdolnos¢ pozyskiwania s$rodkow
na infrastrukture, technologie czy dziatania, ale przy zwiekszeniu wymogéw i zmniejszeniu
dotaciji.

Dla Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Targdéwek praktyczne znaczenie ma przede wszystkim
komponent programu dotyczgcy zakupu nowosci wydawniczych — to z niego placéwka korzysta
najszerzej. Pozyskane srodki pozwalajg nabywac nie tylko ksigzki drukowane, lecz takze dostep
do zasobow elektronicznych, w tym kody do platform takich jak Legimi czy Empik Go.
Konsekwentne uzupetnianie zbiorow o nowosci stato sie dzwignig zmiany wizerunkowej: po nowe
tytuly przyszli czytelnicy, a biblioteka zyskata opinie miejsca, w ktérym to, co wartosciowe,
nagradzane, rekomendowane lub modne na rynku wydawniczym, jest dostepne bezptatnie.

Istotnym, uzupetniajgcym, zrédiem finansowania jest Fundusz Edukacji Kulturalnej. Biblioteka
co roku przygotowuje wnioski projektowe i pozyskuje z niego dotacje na realizacje dziatan
edukacyjno-kulturalnych, co pozwala systematycznie poszerzac oferte wydarzen bez obcigzania
podstawowego budzetu organizatora.

2.4. Punkt wyjscia: sprawdzone doswiadczenia sieci bibliotecznej na Targéwku

Koncepcja nie jest zbiorem hipotez — opiera sie na rozwigzaniach, ktore juz zostaly
przetestowane w naszej sieci i przyniosty mierzalne efekty:

e RFID — udany pilotaz. Wdrozenie technologii RFID w pierwszej placéwce (Metrotece)
sprawdzito sie znakomicie. Oznakowany ksiegozbior jest tatwiejszy do inwentaryzacji
(scontrum), czytelnicy chetnie korzystajg z samoobstugi (self-check), a bibliotekarze
obstugujg szybciej i majg wiecej czasu dla czytelnika.

o Ksigzkomaty — dziatajagca sie¢ pieciu urzadzen. Ksigzkomaty cieszg sie duzym
powodzeniem wszystkich czytelniczych grup docelowych jednoczesnie (w kilku
lokalizacjach) predestynujg innowacje. Pracujg w technologii RFID i realnie zwigkszajg
dostepnos¢ — takze tam, gdzie placowki mieszczg sie na pietrach bez windy, a szybka
przeprowadzka czy zmiana lokalu nie sg mozliwe na tym etapie funkcjonowania biblioteki.

e Metroteka — sukces marketingowy. Promocja Metroteki przyniosta ogromny sukces
wizerunkowy, ktory wcigz przektada sie na wzrost czytelnictwa oraz pozyskiwanie i zapisy
nowych czytelnikbw. Jednoczesnie wzmacnia wcigz pozycje wizerunkowg Dzielnicy
Targéwek, Warszawy oraz Polski. To dowdd, ze profesjonalny marketing dziata i jest
opfacalny.

¢ Diugofalowe kampanie promocyjne — sprawdzony model. Od 2023 r. prowadzone sg
wieloletnie kampanie fgczace cele wizerunkowe i produktowe — , Tu tworzyMY”, ,,CzytajMY
razem” oraz ,GrajMY razem”, ktore przynoszg utrzymujgce sie wzrosty wypozyczen
i zapiséw oraz sg nasladowane przez inne biblioteki. Szczegéty w rozdziale 5 (Filar V).

Te doswiadczenia wyznaczajg logike pieciolatki: skalowac¢ to, co juz dziata, i systematycznie
budowaé kompetencje i zdolnosci, ktérych dotgd brakowato, dodatkowo nadgzac¢ za trendami
rynku.
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2.5. Trendy swiatowe w swietle uznanych dokumentéw

Kierunki przyjete w niniejszej koncepcji pozostajg zgodne z trendami wskazywanymi przez
najwazniejsze swiatowe autorytety w dziedzinie bibliotekarstwa. Raport trendéw IFLA (IFLA
Trend Report 2024) oraz Manifest Bibliotek Publicznych IFLA-UNESCO 2022 podkreslajg role
biblioteki jako miejsca wspdlnoty, wigczenia spotecznego i dostepnosci; stanowisko IFLA
w sprawie sztucznej inteligencji wyznacza zasady jej odpowiedzialnego wykorzystania, a Model
Programme for Public Libraries dostarcza praktycznych wzorcow projektowania przestrzeni
i samoobstugi. Zbieznos¢ tych dokumentéw potwierdza obrany kierunek: relacje
i lojalnos¢, dostepno$é, odpowiedzialne wykorzystanie technologii oraz elastyczng,
wielofunkcyjng przestrzen.

3. Osadzenie w dokumentach strategicznych

Moja koncepcja wpisuje sie w hierarchie dokumentéw strategicznych: krajowych, miejskich
i dzielnicowych. Spojnos¢ z nimi zwieksza wiarygodnos¢é dokumentu, utatwia pozyskiwanie
srodkéw i pokazuje organizatorowi, ze biblioteka realizuje nie tylko cele wtasne, lecz takze —
w odpowiedzi na potrzeby swoich interesariuszy — cele rozwojowe dzielnicy, miasta i kraju.

3.1. Poziom dzielnicowy

Cele miejskie realizowane sg w praktyce przez dzielnice i ich programy. Jako instytucja kultury
dziatajgca w skali dzielnicy, biblioteka jest naturalnym realizatorem celu ,wygodna lokalnos¢” czy
.Kultura blisko domu” oraz rozwoju sieci lokalnych centrow. W tym miejscu nalezy uzupenic
odwotanie do aktualnej strategii lub programu rozwoju dzielnicy oraz lokalnego programu rozwoju
kultury, wskazujgc konkretne cele, ktore biblioteka wspotrealizuje. Trzeba wyraznie zaznaczy¢,
ze Targowek jest obecnie miejscem ogromnego rozwoju inwestycyjnego, co takze przetozyto sie
na mozliwosc realizacji w bibliotece wielu zadan inwestycyjnych z sumarycznie ogromng dotacjg
na te inwestycje.

3.2. Poziom miejski — Strategia #Warszawa2030

Strategia #Warszawa2030, przyjeta przez Rade m.st. Warszawy, jest najwazniejszym
dokumentem wyznaczajgcym kierunek rozwoju stolicy; jej horyzont — rok 2030 — pokrywa sie
z horyzontem niniejszej koncepcji. U jej podstaw lezy przekonanie, ze to mieszkancy sg ,sitg
sprawczg stolicy”. Strategia wyznacza cele strategiczne, w ktore biblioteka wpisuje sie
bezposrednio:

Cel strategiczny . . s e .
#Warszawa2030 Powiazane cele operacyjne | Odpowiedz biblioteki

11 Dbamv o siebie nawzaiem: Miejsce  spotkan, integracji i
1. Odpowiedzialna ' yo vzajem, aktywnosci obywatelskiej; relacje i
. 1.2 Wspdlnie decydujemy o . .
wspolnota o wspottworzenie oferty z
miescie ; g P
mieszkancami (Filary II, 111)
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Cel strategiczny . . T .
#Warszawa2030 Powiazane cele operacyjne | Odpowiedz biblioteki

2.2 Aktywnie spedzamy czas
wolny  blisko domu; 2.3
Korzystamy z ustug blisko

Zoptymalizowana sie¢ i ksigzkomaty
— ustugi kultury blisko domu, w
kazdym rejonie dzielnicy (Filary I, 1)

2. Wygodna lokalnos¢

domu
3. Funkcjonalna 3u1b|iczﬁr\1tar§kcyjn§ 2 przeCs;rzsetg Przyjazna, dostepna przestrzen oraz
przestrzen P ) ' y zielona biblioteka (Filary Il, VIII)
Srodowisko
, . Wydarzenia, kompetencje cyfrowe i
. . . 4.1 . R.ozwuamy twqrczy Al, nowoczesny  marketing [
4. Twércze srodowisko potencjat; 4.2 Generujemy rofesjonalny zespét (Filary IV, V, VI
innowacje S/II) g y P y IV, V. VL

3.3. Poziom miejski — Polityka kulturalna m.st. Warszawy

Polityka kulturalna m.st. Warszawy, koordynowana przez Biuro Kultury, przektada wizje Strategii
#Warszawa2030 na obszar kultury. Jej pie¢ wartosci — réznorodnos¢, otwartosc,
odpowiedzialnos$¢, wolnos¢ i zakorzenienie — bezposrednio wspotbrzmi z wartosciami niniejszej
koncepciji. Kluczowa jest zawarta w Polityce idea ,kultury uczestnictwa” — kultury sprawczej
i wolnej, w ktorej mieszkaniec jest wspoitworcg oferty. Koncepcja nawigzuje takze
do wczesniejszych dokumentow: programu ,Miasto kultury i obywateli. Program rozwoju kultury
w Warszawie” oraz Warszawskiego Programu Edukaciji Kulturalnej.

3.4. Poziom krajowy i ramy prawne

Podstawowym punktem odniesienia jest NPRCz 3.0 (2026-2030), omoéwiony w rozdziale 2.3.
Dziatalnoé¢ biblioteki osadzona jest ponadto w ramach prawnych: ustawie o bibliotekach, ustawie
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej oraz przepisach o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami — architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej i cyfrowe;.

Miedzynarodowy kontekst rozwoju bibliotek — trendy swiatowe oraz dokumenty IFLA i IFLA-
UNESCO — oméwitam w podrozdziale 2.5, z ktérym niniejsza koncepcja pozostaje w petni
spéjna.
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4. Misja, wizja i wartosci

4.1. Misja

Misja okresla role biblioteki tu i teraz — odpowiada na pytanie, po co instytucja istnieje i co
realizuje, na co dzien, na rzecz mieszkahcow.

Misjg Biblioteki jest zapewnienie mieszkancom powszechnego, rownego
i bezptatnego dostepu do wiedzy, kultury i informacji oraz budowanie z nimi trwatych
relacji — tak, aby nowoczesna, sprawnie obstugiwana biblioteka byta bliskim,
przyjaznym i profesjonalnym centrum kultury, edukacji i wspolnoty na kazdym etapie
Zycia. Biblioteka istnieje i dziata na rzecz mieszkarncow, a zarazem na rzecz rozwoju
dzielnicy i catej stolicy.

4.2. Wizja

Wizja wyznacza pozadany obraz przysziosci — kierunek, do ktérego instytucja konsekwentnie
zmierza. Jest ambitna, lecz osadzona w realnych mozliwosciach i dotychczasowych sukcesach
placowki.

W 2031 roku Biblioteka jest nowoczesng, zoptymalizowang technologicznie siecig
placowek — z samoobstugg opartg na RFID i ksigzkomatami w kazdym rejonie
dzielnicy — w ktorej bibliotekarze, uwolnieni od rutyny, budujg gtebokie relacje
Z mieszkancami i cieszg sie wysokg lojalnoscig czytelnikow. To rozpoznawalna,
profesjonalnie promowana instytucja kultury, prowadzona przez pewny swojej
warto$ci, dobrze wyszkolony i nowoczesny zespot, ktory wychodzi naprzeciw trendom
i korzysta z rozwoju nowoczesnych technologii. Tak rozumiana biblioteka jest
cenionym partnerem mieszkancow, dzielnicy i miasta.

4.3. Wartosci

Misje i wizje urzeczywistnia osiem wartosci, w ktorych tradycja spotyka sie z nowoczesnoscia;
definiujg one sposdb dziatania instytucji oraz standard relacji z mieszkancami:

Wartos¢ Znaczenie w praktyce

Wartosciowy, obszerny ksiegozbiér stanowigcy fundament tozsamosci
biblioteki, systematycznie wzbogacany o nowosci wydawnicze. To tu

Bogate zasoby tradycja spotyka sie z nowoczesnoscig — bogactwo zgromadzonych
zbioréw fgczymy z rozwojem zasobow cyfrowych: planujemy poszerzaé
oferte e-bookéw oraz wprowadzi¢ e-prase.

Biblioteka dostepna dla kazdego mieszkanca, bez wzgledu na wiek,
pochodzenie czy status — przestrzen wolna od barier i wykluczen. Biblioteka
dostosowana do 0s6b z r6znymi potrzebami spoteczno-psychologicznymi.

Otwartosé
i inkluzywnos¢é

Bezptatny dostep do zbioréw i ustug, ksigzkomaty w kazdym rejonie,
Dostepnos¢ dogodne godziny otwarcia oraz brak barier architektonicznych, cyfrowych i
informacyjnych.
Autor: Grazyna Strzelczak — Batkowska
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Wartosé Znaczenie w praktyce

Budowanie gtebokich, trwatych relacji z czytelnikami i wysokiej lojalnosci —

Relacyjnos¢ lepiej dobrze pozna¢ i wzmacnia¢ wspolnote niz pracowaé wytgcznie nad

Wspdlnota

Profesjonalizm

statystykami.

Biblioteka jako miejsce spotkan, dialogu i wspdlnych inicjatyw mieszkancow
— lokalne centrum zycia spotecznego.

Sprawna obstuga, profesjonalna organizacja wydarzen i nowoczesny
marketing oparte na stale rozwijanych kompetencjach zespotu.

Wspieranie uczenia sie przez cate zycie czytelnikébw oraz nieustanny rozwdj

Rozwoj kompetenc;ji bibliotekarzy.
Wykorzystanie technologii — RFID, narzedzi cyfrowych i sztucznej
Nowoczesnosé inteligencji — w stuzbie czytelnika oraz ciggte doskonalenie oferty i
wizerunku.

5. Filary rozwoju

Rozwdj biblioteki w perspektywie pieciu lat planuje oprze¢ na o$Smiu wzajemnie powigzanych
filarach. Pierwsze cztery odpowiadajg na pytanie, jak sprawnie i blisko obstugiwa¢ mieszkancéw
oraz budowac z nimi relacje; kolejne — jak by¢ widocznym, profesjonalnym i przygotowanym
na przysztosc.

Filar I. Optymalizacja i modernizacja sieci bibliotecznej

Celem filaru jest sprawna, zautomatyzowana i rownomiernie dostepna sie¢ placéwek.
Automatyzacja obstugi nie jest celem samym w sobie — uwalnia czas bibliotekarzy na to, co
najwazniejsze: relacje z czytelnikiem.

Petne wdrozenie RFID w calej sieci. Sukcesywne obejmowanie kolejnych placéwek
technologig RFID, ktora sprawdzita sie w pilotazu. Kolejnos¢ prac: najpierw oznakowanie
(naklejenie etykiet RFID) catego ksiegozbioru, nastepnie instalacja czytnikdéw i stanowisk
samoobstugowych.

Samoobstuga (self-check). Upowszechnienie samodzielnego wypozyczania i zwrotu,
ktére przyspiesza obstuge i skraca kolejki, przy zachowaniu wsparcia bibliotekarza tam,
gdzie jest potrzebne.

Usprawnienie inwentaryzacji (scontrum). Oznakowany RFID ksiegozbior jest znacznie
tatwiejszy i szybszy do skontrolowania, co ogranicza czasochtonne prace techniczne.

Rozbudowa sieci ksigzkomatéw. Rozszerzanie sieci pieciu dziatajgcych ksigzkomatow
tak, aby w kazdym rejonie dzielnicy uzytkownicy uzyskali catodobowg mozliwos¢
korzystania ze zbiorow — w pierwszej kolejnosci kolejne urzadzenie powinno domkngc¢
pokrycie terenu. Wszystkie nowe ksigzkomaty w technologii RFID.

Ksigzkomat jako narzedzie dostepnosci. Ksigzkomaty znoszg bariery tam, gdzie
placéwki mieszczg sie na pietrach bez windy lub majg bariery architektoniczne, a szybka

Autor: Grazyna Strzelczak — Batkowska
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zmiana lokalu nie jest jeszcze mozliwa — zapewniajg dostep do zbioréw niezaleznie
od ograniczen lokalowych.

Wiecej czasu dla czytelnika. Efektem catego filaru jest przesuniecie czasu pracy
z czynnosci technicznych na obstuge, doradztwo i budowanie relacji.

Poszerzenie zasobow cyfrowych. Sukcesywne zwiekszanie puli kodéw dostepu
do platform e-bookoéw i audiobookéw (Legimi, Empik Go) oraz wprowadzenie e-prasy —
w odpowiedzi na rosngcy popyt czytelnikdw na zbiory dostepne zdalnie.

Specjalizacja ksiegozbioru placéwek. Modernizacja zbiorow poprzez zaprojektowanie
specjalizacji: kazda placowka zachowuje podstawowy ksiegozbior, lecz zyskuje
wyrozniajgcy jg profil — np. fantastyka, duchowos$¢ i rozwdj, biblioteczka dla rodzicow,
biografie, varsaviana, literatura piekna i poezja, oferta miedzypokoleniowa czy zbiory
z duzg czcionka dla seniorow — wraz z dopasowanymi do niego wydarzeniami.

Selekcja i optymalizacja zbioréw. Biblioteka dzielnicowa nie jest archiwum; swiadoma
selekcja i specjalizacja optymalizujg wykorzystanie srodkéw, a zarazem przyciggajg
czytelnikbdw poszukujgcych konkretnych gatunkow i dziedzin.

Filar Il. Przestrzen jako ,trzecie miejsce” i dostepnos¢

Przestrzen biblioteki powinna by¢ organizowana wokét stref, a dostepnosé traktowana jako
standard jakosci w trzech wymiarach: architektonicznym, cyfrowym i informacyjnym.

Moje pomysty na realizacje tych zamierzen to:

Reorganizacja wnetrz w strefy (cisza i praca wiasna, dzieci, miodziez, spotkania)
z elastycznymi, ruchomymi meblami, laptopami zamiast komputerdw.

Sukcesywne remonty i modernizacja lokali w placowkach sieci — poprawa estetyki,
komfortu oraz dostepnosci przestrzeni dla wszystkich czytelnikéw.

Nowe, wygodne wyposazenie: meble, sofy i fotele oraz przytulne miejsca do odpoczynku
i swobodnej lektury, budujgce domowg atmosfere ,trzeciego miejsca”.

Dostepno$¢ architektoniczna oraz oferta dla oso6b ze szczegdlnymi potrzebami
(audiobooki, duza czcionka, petle indukcyjne, sufity akustyczne).

Dostepnosc¢ cyfrowa serwisow i zasobow zgodna z wytycznymi WCAG.
Godziny otwarcia dopasowane do rytmu mieszkancow, w tym wieczory i soboty.

Filar lll. Relacje, lojalnos¢ i wspdélnota

Uwazam, ze aby biblioteka byta rzeczywistym centrum wspéinoty, musi budowac relacje gtebiej
niz dotad. Gtebsze relacje pozwalajg szybciej i trafniej rozpoznawac potrzeby, a zaspokojone
potrzeby budujg lojalnosc.

Zasada Pareta w praktyce. Lepiej zbudowaé gtebokg wiez i znakomicie obstuzy¢ wezsza,
lojalng grupe niz zgadywac potrzeby i nastawiac sie wytgcznie na rekordy ilosciowe. Trwata
lojalnos¢ jest cenniejsza niz jednorazowy zasieg.

Poznawanie potrzeb. Systematyczne badanie oczekiwan czytelnikdw i otoczenia
oraz szybkie, konkretne odpowiadanie na nie.

Autor: Grazyna Strzelczak — Batkowska
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e Budowanie i utrzymanie lojalnosci. Dziatania nastawione na powracajgcych czytelnikow,
relacje osobiste i poczucie przynaleznosci do wspdlnoty biblioteki.

o Wspottworzenie. Projektowanie oferty wspodlnie z mieszkancami, zgodnie z ideg kultury
uczestnictwa.

o Pozyskiwanie mitodych czytelnikow. Aktywne poszukiwanie skutecznych sposobéw
docierania do mtodych odbiorcow i budowania ich trwatej wiezi z bibliotekg — od oferty
i jezyka komunikacji po formy uczestnictwa dopasowane do tej grupy wiekowe;j.

e Rozwdj wolontariatu mtodziezowego. Wzmacnianie i rozwijanie wolontariatu,
sukcesywnie budowanego od potowy 2023 roku i majgcego w przewazajgcej czesci
charakter miodziezowy. Stanowi on naturalny pomost do mtodych czytelnikéw, dlatego
jeszcze silniej nastawiamy sie na wspotprace ze szkotami Targéwka w tym zakresie.

o Rozwdj kapitatu spotecznego poprzez inkubacje lokalnych talentéw i inicjatyw.
Biblioteka aktywnie wspiera rozwdj tworczego potencjatu mieszkancow oraz promuje
warto$ciowe idee i postawy spoteczne. Poprzez udostepnianie przestrzeni, zaplecza
organizacyjnego oraz eksperckiej wiedzy, instytucja petni funkcje platformy dla prezentacji
lokalnych talentow, realizacji oddolnych projektow oraz wymiany wiedzy wewnatrz
wspolnoty.

Filar IV. Oferta programowa i profesjonalne wydarzenia

Chciatabym zbudowaé¢ oferte miedzypokoleniowg. Stad projektowanie i organizacja wydarzen
bedzie opierata sie na przemyslanych standardach operacyjnych, stanowigc profesjonalng
kompetencje instytucji. Profesjonalnie prowadzone wydarzenia budujg wizerunek, przyciggaja
nowych odbiorcow i przektadajg sie na promocje czytelnictwa.

Temu celowi majg stuzyc:

e Programy dla wszystkich pokolen: dzieci, mtodziez, doro$li, seniorzy oraz nowi
mieszkancy i grupy dotgd nieobecne.

e Aktywizacja seniorow. Rozbudowa oferty dla osob starszych — zajecia aktywizujgce
oraz spotkania miedzypokoleniowe tgczace senioréw z dzie¢mi i mtodziezg — a takze
wyjscie biblioteki na zewnatrz: docieranie z ksigzka i wydarzeniami do senioréw, ktorzy nie
mogg sami dotrze¢ do placowki. Wszystkie placowki sieci majg by¢ ,Miejscem przyjaznym
Seniorom” — niezaleznie od tego, czy formalnie uzyskaty oficjalnie przyznawany tytut o tej
nazwie.

¢ Profesjonalna organizacja i prowadzenie wydarzen — od koncepcji, przez realizacje,
po ewaluacje i komunikacje. Powigzanie wydarzen z promocjg czytelnictwa
i pozyskiwaniem nowych czytelnikow.

e Wigczanie sie w wydarzenia lokalne i ogélnopolskie.

Filar V. Marketing, promocja i wizerunek

Chciatabym, aby dziatania marketingowe nabraty szerszego wymiaru. Przed rokiem 2023
w Bibliotece promocja ograniczata sie do klasycznych dziatah bibliotecznych rozumianych jako
promocja ksiegozbioru i spotkania autorskie. Od potowy roku 2023 zaczeto wdraza¢ kampanie
promocyjne oraz wybrane (bezkosztowe) dziatania marketingowe. Przy duzej konkurencyjnosci

Autor: Grazyna Strzelczak — Batkowska
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w obszarze edukacyjno-kulturalnym to dzi§ stanowczo jest niewystarczajgce. Biblioteke
chciatabym promowaé nowoczesnie, wykorzystujac peten zestaw narzedzi marketingowych,
w tym online — dzi$ z rozmachem dziata tak nawet najmniejsza dziatalno$¢ gospodarcza.

Uwazam, ze profesjonalny marketing realnie zwieksza czytelnictwo i liczbe nowych zapisow,
pozwala na budowanie pozytywnego wizerunku, a nawet przewagi konkurencyjnej.

Dlatego marketing nalezy rozwija¢ w sposodb mocny, profesjonalny i strategiczny — jako trwatg
kompetencje instytucji, prowadzong planowo i w oparciu o cele, a nie doraznie.

Ten cel bede realizowa¢ poprzez:

e Nowoczesny marketing wielokanatowy. Petne wykorzystanie narzedzi promociji,
w tym medidw spotecznosciowych i komunikacji online, ktorej znaczenie narzuca rynek.

¢ Marketing bezkosztowy. Wobec braku budzetéow reklamowych kluczowe sg umiejetnosci
zespotu i narzedzia bezptatne — promocja musi byé skuteczna mimo ograniczen
finansowych.

o Wizerunek i obecnos¢ w mediach. Pokazywanie biblioteki i jej nowoczesnych ustug
w materiatach ATL, prezentowanie rozwojowej zmiany roli bibliotekarzy —
od wypozyczania ksigzek po profesjonalne prowadzenie wydarzen.

e Promocja nowych placowek. Planowane otwarcia (np. biblioteka w galerii) bedg
trudniejsze marketingowo niz Metroteka — nie sg pierwsze w swoim rodzaju, a czesé
odbiorcoéw wcigz nosi w gtowie obraz ,smutnej”, przestarzatej biblioteki. Tym istotniejsza
jest przemyslana, profesjonalna kampania zmieniajgca to postrzeganie i przyciggajagca
osoby dotad niekorzystajgce z bibliotek oraz media.

e Dtugofalowos¢ kampanii. Promocja czytelnictwa i wizerunku biblioteki prowadzona jest
dtugofalowo, a nie akcyjnie: kampanie uruchamiane sg z wyprzedzeniem (niekiedy zanim
powstanie placéwka), konsekwentnie podtrzymywane i wznawiane przy otwarciach
kolejnych bibliotek (np. pierwsza biblioteka na Osiedlu Wilno, planowana biblioteka
w Galerii Rembielinska). tgcza cel wizerunkowy z produktowym i przynoszg mierzalne,
utrzymujgce sie wzrosty. Metroteka jako pierwsza w Polsce biblioteka w metrze,
zrealizowana w nowatorskiej, parametrycznej aranzacji zabudowy, byta przy tym aktem
tworczosci, ktory stat sie punktem wyjscia do rozbudowy oferty zaje¢ kreatywnych.

Filar VI. Kompetencje i rozwdj zespotu

Najwazniejsze dla funkcjonowania biblioteki sg zasoby ludzkie i rozwéj kompetencji pracownikow.
Obok stalych szkolenn bibliotecznych i okotobibliotecznych brakuje dzis profesjonalnego
przygotowania z organizacji wydarzen i marketingu — kompetenciji, ktorych starsi bibliotekarze
nie mieli w programach studidow, a mtodsi opanowali w waskim zakresie. Wydarzenia bywaly
kiedys domeng doméw kultury; dzis sg wymogiem rynku, skoro biblioteka ma by¢ centrum kultury,
edukacji i wspaolnoty.

Planuje:

e Systematyczne szkolenia i coaching. Staty program rozwoju kompetencji z organizacji
wydarzen oraz marketingu, uzupetniony indywidualnym coachingiem pracownikow.

Autor: Grazyna Strzelczak — Batkowska
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o Wystagpienia publiczne i kontakt z mediami. Szkolenia z wystepow przed kamera,
nagran i wywiadow z dziennikarzami — bez tych umiejetnosci trudno promowac biblioteke
na szerokg skale i dbac¢ o jej wizerunek.

¢ Integracje zespotu. Szkolenia wspdlne, stuzgce nie tylko nauce, lecz takze integraciji
srodowiska bibliotekarzy, tak aby dziatali razem jako zespét. Przy otwarciach nowych
placéwek i wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan obowigzuje zasada ,wszystkie rece
na poktad”.

¢ Budowanie poczucia wartosci zawodowej. Rozwdj kompetencji buduje dume i pewnos¢
zawodowg bibliotekarzy oraz oddala obawy o przyszios¢ zawodu — réwniez w obliczu
sztucznej inteligencji. Bibliotekarze pokazujg, ze sg potrzebni i nowoczesni.

Filar VII. Transformacja cyfrowa i sztuczna inteligencja

Technologia ma upraszcza¢ dostep i poszerzaé kompetencje czytelnikéw. Filar obejmuje
zaréwno ustugi cyfrowe, jak i odpowiedzialne podejscie do Al. Bede zwracata uwage
na bezpieczenstwo, w tym danych klientéw i informacji. Biblioteka bada podatnosci, mityguje
ryzyka i gwarantuje bezpieczenstwo informacji i danych klientow zwigzanych z procesem
wypozyczania ksiegozbioru, czy tez uczestnictwa w naszych wydarzeniach. Zamierzamy
kontynuowaé polityki zabezpieczania obiektéow i ksiegozbioru przed kradziezami
oraz deklarujemy troske o dane osobowe i inne kluczowe informacje przetwarzane w bibliotece.

We wprowadzaniu tych zatozen pomocne beda:

o Katalog online i konto czytelnika w aplikacji mobilnej; dostep do e-bookdéw i audiobookdéw
oraz e-prasa.

e Publiczny, bezpieczny dostep do narzedzi sztucznej inteligencji oraz warsztaty kompetenciji
Al.

e Wewnetrzna polityka korzystania z Al oraz podnoszenie kompetencji zespotu, zgodnie
z dobrymi praktykami branzowymi.

o Traktowanie Al jako narzedzia wspierajgcego prace bibliotekarza, a nie zagrozenia
dla zawodu — rozpoznanie mozliwosci i zagrozen.

Filar VIII. Partnerstwa, wspoétpraca i pozyskiwanie zasobéw

Z samych dotacji organizatora i $rodkoéw inwestycyjnych biblioteka nie rozwinie sie
w zaktadanym tempie. Motorem rozwoju jest szeroka sie¢ partnerstw — od poziomu dzielnicy,
przez Warszawe i kraj, po wspotprace miedzynarodowg — oraz aktywna dywersyfikacja zrodet
finansowania i pozyskiwanie zasobdéw. Wspdtprace traktuje jako s$wiadome mapowanie
interesariuszy i zarzgdzanie nimi — rozpoznawanie kluczowych grup (mieszkancéw, dzielnicy,
miasta oraz partneréw instytucjonalnych), ich potrzeb i wzajemnych korzysci, a nastepnie
odpowiadanie na nie. Mapa partnerstw obejmuje sze$¢ obszaréw na czterech poziomach:

Wspdlne projekty edukacyjne i
placéwki oswiatowe (przedszkola, szkoty) czytelnicze, projekty grantowe w
partnerstwie

Dzielnica
oswiata

Autor: Grazyna Strzelczak — Batkowska
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Wspodlne wydarzenia i

Dzielnica — kultura instytucje kultury w dzielnicy sieciowanie oferty kulturalnej

Dzielnica — sport i instytucje sportu oraz wybrane organizacje PreEEy geEEy Wiy 2

NGO pozarzadowe aktywnoscig i dziataniami
spotecznymi
Warszawa Instytucje miejskie Wspdlne inicjatywy, wymiana

doswiadczen, projekty miejskie

Wymiana  dobrych  praktyk,
Polska Biblioteki krajowe wspolne przedsiewziecia,
benchmarking

Wspotpraca  miedzynarodowa,

Swiat Instytucje biblioteczne za granicg inspiracie | projekty partnerskie

Pozyskiwanie srodkéw bede realizowaé poprzez:

e Projekty grantowe w partnerstwie. Ze szkotami i instytucjami dzielnicowymi
projektowane sg specjalnie przygotowane projekty grantowe realizowane wspodlnie —
zwiekszajg skale dziatan i szanse na dofinansowanie.

o Dywersyfikacje finansowania i zasobow. Aktywne pozyskiwanie wsparcia finansowego
spoza budzetu dzielnicy oraz $rodkéw rzeczowych — przede wszystkim ksigzek, a takze
innych débr materialnych np. materiatéw do warsztatow i zajec (szczegdty w rozdziale 8).

e Zréwnowazony rozwoj. Energooszczedna infrastruktura, ,biblioteka rzeczy”
oraz edukacja ekologiczna.

6. Cele strategiczne i mierniki ich realizacji

Potrzebuje zestawu prostych, mierzalnych wskaznikdbw do konsekwentnej realizacji mojej
koncepcji. Wartoéci docelowe odnoszg sie do konca pieciolatki (2031); punkt odniesienia (rok
bazowy 2025) nalezy uzupetni¢ danymi sieci.

Modernizacja sieci = Odsetek ksiegozbioru oznakowanego RFID 100%

Placéwki wyposazone w samoobstuge (self-check) Zrezginajmmej polowa
1 w kazdym rejonie
Pokrycie rejonéw dzielnicy ksigzkomatami wedtug podziatu
dzielnicowego

systematyczny wzrost

Relacje i lojalnosé Wskaznik utrzymania lojalnosci czytelnikow rok do roku

Liczba profesjonalnie zorganizowanych wydarzen systematyczny wzrost

Ofertaiwydarzenia . o frekwencia frekwencji  rok do

Autor: Grazyna Strzelczak — Batkowska
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roku; lojalnos¢ na
poziomie  minimum

50%
utrzymanie
Marketing i Zasieg komunikacji online oraz liczba wystgpien efektywnosci bliskiej
wizerunek medialnych »PO otworzeniu
Metroteki”
Utrzymujacy sie wzrost wypozyczen rok do roku (efekt  utrzymujgcy sie trend
kampanii dtugofalowych) wzrostu rok do roku
Zespot Odsetek , pracown!kow przeszkolonych z organizaciji 100%
wydarzen i marketingu
. : T o utrzymujacy sie trend
Czytelnictwo Liczba aktywnych czytelnikdw i nowych zapisow wzrostu rok do roku
Jakosé Wynik badania satysfakcji B zasada
areto

7. Harmonogram i plan operacyjny wdrozenia

Kierunki rozwoju zamienie w konkretny plan dziatania. Logika jest prosta: skalowac¢ rozwigzania
juz sprawdzone (RFID, ksigzkomaty, profesjonalny marketing) i rownolegle budowaé
kompetencje zespotu. Liczby placowek i ksigzkomatow podano jako propozycje
do potwierdzenia rzeczywistymi danymi sieci.

7.1. Dziatania do zrealizowania w latach 2026-2031:
Etap I:
Fundament i przyspieszenie modernizacji

¢ Diagnoza potrzeb mieszkancow i analiza danych dzielnicy w podziale na placowki.

e RFID: kontynuacja po udanym pilotazu — oznakowanie ksiegozbioru w kolejnych
placéwkach (etap I) oraz wdrozenie czytnikdw i stanowisk self-check (etap Il).

e Ksigzkomaty: instalacja co najmniej jednego kolejnego urzgdzenia, aby kazdy rejon
dzielnicy uzyskat dostep. Dalsza rozbudowa sieci; wszystkie nowe urzgadzenia
w technologii RFID.

e Nowa placéwka (np. biblioteka w galerii): otwarcie z petnym pakietem nowoczesnych
rozwigzan i przemyslang kampania.

o Zespot: uruchomienie programu systematycznych szkolen i coachingu; szkolenia
marketingowe z organizacji wydarzen.

o Marketing: realizacja koncepcji marketingowej i obecnosci online; szkolenia z wystagpien
publicznych i kontaktu z mediami.

¢ Finansowanie: sktadanie wnioskéw o dofinansowanie spoza budzetu podstawowego.

Autor: Grazyna Strzelczak — Batkowska
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Etap ll: Rozwéj kompetencji
¢ Relacje: wdrozenie narzedzi badania potrzeb i budowania lojalnosci czytelnikow.
e Zespot: coaching wizerunkowy i medialny.
o Zespot: utrwalenie kompetencji eventowych i marketingowych; model ,wszystkie rece
na poktad” przy otwarciach.

Utrwalenie i jakosé
¢ RFID i self-check: petne wdrozenie w catej sieci; standaryzacja proceséw scontrum.
o Marketing: dojrzata, wielokanatowa komunikacja; biblioteka rozpoznawalna medialnie.

e Relacje i lojalnosé: pomiar oraz wzrost wskaznikdéw utrzymania i lojalnosci czytelnikdw.

7.2. Wdrozenie RFID — kontynuacja dziatan

Wdrozenie obejmuje catg sie¢ etapami. W kazdym etapie najpierw oznakowywany jest
ksiegozbior (naklejenie etykiet RFID), a nastepnie instalowane sg czytniki i stanowiska
samoobstugowe. Podziat placowek jest propozycjg do potwierdzenia.

Oznakowanie ksiegozbioru + stanowisko self-

Pilotaz check (zrealizowano) 1 placowka 2025

Etap | Znakowgnle etyk_|<.atam| RFID ksiegozbioru, 4 placowki 2026
nastepnie czytniki i 1 self-check

Etap Il Znakowanie RFID, czytniki, 1 self-check 4 placéwki 2027

Etap Il Znakowanie RFID, czytniki, self-checki 4 placowki 2028

Etap IV Znakowanie RFID, czytniki, self-checki pozostate 2029

Cata sieé Samoobstuga standardem; ujednolicenie; wszystkie 2030-2031

przeprowadzone procesy scontrum

7.3. Rozbudowa sieci ksigzkomatow

Celem jest dostep do ksigzkomatu w kazdym rejonie dzielnicy. Wszystkie nowe urzadzenia
pracujg w technologii RFID i petnig takze funkcje dostepnosciowg tam, gdzie placéwki mieszczg
sie na pietrach bez windy.

m Liczba (narastajaco) Cel

Dziatajgca sie¢ ksigzkomatow w technologii

Stan obecny 5 RFID

Autor: Grazyna Strzelczak — Batkowska
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m Liczba (narastajaco) Cel

Co najmniej jedno nowe urzgdzenie — start

2026 co najmniej 6 domykania pokrycia rejonéw

2027 rozbudowa Dalsze domykanie pokrycia rejonow dzielnicy

2028 rozbudowa Ksigzkomat dostepny w kazdym rejonie
dzielnicy

2029-2031 optymalizacja Dogeszczanie wedtug potrzeb, serwis i

wymiana urzadzen

7.4. Plan szkolen i coachingu

Obok statych szkolen bibliotecznych chce rozwingé kompetencje dotad niedostepne
w wystarczajgcym zakresie: organizacje wydarzen, marketing, wystgpienia publiczne oraz prace
zespotowa.

Organizacja i prowadzenie

Warsztaty z praktykg przy

wydarzen realnych wydarzeniach COEIELD G AR
Marketing i media Szkolenia i warsztaty I zespot +
. . cyklicznie .
spotecznosciowe narzedziowe promocja
Wystgpienia publiczne i Trening medialny, nagrania, . kierownicy,
L . o min. raz w roku .
kontakt z mediami symulacje wywiadow reprezentanci
. Szkolenia wspodlne, sieciowanie . "
Integracja zespotu ; min. 2x w roku cata sie¢
placéwek
Kompetencje cyfrowe i Al Szl_<o|e_nia oraz  wdrozenie cyklicznie caly zespot
polityki Al
R . Sesje 1:1 wspierajgce rozwoj i .
Coaching indywidualny wdrozenia systematycznie = wg potrzeb
Kompetencje spoteczne i Szkolenia wspodine, sieciowanie min. 2x w roku cata sieé

poznawcze

placowek

7.5. Plan dziatan marketingowych

Marketing wedle mojej

koncepgiji

bedzie

realizowany przede wszystkim narzedziami

bezkosztowymi, w oparciu o kompetencje zespotu i wykracza poza klasyczng promocje

czytelnictwa.
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Online i social media Regula_rne. tresm', kampanie, ZaS_Ieg, nowi  czytelnicy,
komunikacja wydarzen zapisy

Wideo i film Mater_laiy_ o npwoczesnych ustugach i Zm|ana postrzegania,
nowej roli bibliotekarzy wizerunek

. R Wspétpraca z dziennikarzami, Rozpoznawalnos¢,  szeroki

Relacje z mediami L . .
wystgpienia, wywiady zasieg

Promocja nowych Kampanie otwar¢ (np. biblioteka w Zainteresowanie os6b dotad

placéwek galerii) niekorzystajgcych

Wieloletnie kampanie wizerunkowe i

produktowe (,Tu tworzyMY”, ,CzytajMY  Trwaty wzrost wypozyczen i
razem”, ,Grajmy razem”), wznawiane zapisow

przy otwarciach

Dtugofalowe kampanie

Narzedzia bezptatne, kompetencje i Skutecznos¢ mimo braku

L AT [EH T zaangazowanie zespotu budzetu reklamowego

7.6. Odpowiedzialnos¢ za realizacje planéw i koncepcji

Gwarancjg sukcesu realizacji koncepcji moze by¢ zaangazowanie catego Zespotu.

Ponizszy planowany przeze mnie podziat rdl jest adekwatny do struktury organizacyjnej sieci.
Kluczowa zasada: przy otwieraniu nowych placowek i wdrazaniu rozwigzan obowigzuje model
~wszystkie rece na poktad”.

Wdrozenie RFID i ksigzkomatéw  Koordynator ds. rozwoju / IT Kierownicy placéwek
Relacje i lojalnosé czytelnikéw Kierownicy placowek Caty zespot
Wydarzenia i oferta programowa Koordynator wydarzen Bibliotekarze
Marketing i wizerunek Osoba/zespodt ds. promocji Dyrekcja, reprezentanci
Szkolenia i coaching Dyrekcja / HR Trenerzy zewnetrzni

8. Finansowanie, dofinansowania i pozyskiwanie zasoboéw

Poza dotacjg organizatora oraz $rodkami inwestycyjnymi  planuje dywersyfikacje zrédet
finansowania, systematyczne ubieganie sie o dofinansowania oraz pozyskiwanie zasobdéw
rzeczowych. Marketing bede realizowac¢ przede wszystkim narzedziami bezkosztowymi, w
oparciu o kompetencje zespotu.

Autor: Grazyna Strzelczak — Batkowska
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Najwazniejsze zrédta finansowania, na ktérych planuje sie skupi¢:

Zrédto Charakter Przyktady / uwagi

Dotacja organizatora

Dotacje inwestycyjne

Dofinansowania i granty

Granty partnerskie

Srodki rzeczowe (dary)

Sponsoring i biznes

Budzet obywatelski

Podstawowe

Podstawowe

Pozyskiwane aktywnie

Projektowane wspdlnie

Pozyskiwane aktywnie

Uzupetniajgce

Partycypacyjne

Dziatalnos¢ biezgca i wktady witasne —
niewystarczajgce do  dynamicznego
rozwoju

Inwestycje infrastrukturalne
(modernizacja  placéwek, wdrozenie
RFID, zakup ksigzkomatow)

NPRCz 3.0, MKIDN, Instytut Ksigzki,
NCK, fundusze unijne, programy miejskie,
fundacje

Projekty realizowane ze szkotami i
instytucjami dzielnicowymi

Przede wszystkim ksigzki, a takze
materiaty do warsztatéw i zaje¢, sprzet i
wyposazenie

Wsparcie  finansowe i  rzeczowe,
wspotorganizacja wydarzen

Finansowanie i jednoczesne
angazowanie mieszkancow
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